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Emerge dal Focus realizzato dallo studio Lexjus Sinacta e dall’lstituto Tagliacarne

La giustizia intralcia le aziende

Olire sette pmi su dieci insoddisfatte da tempi e oneri

Fattispecie dell'amministrazione della giustizia che impattano maggiormente
sull’attivitd di impresa per settore produttivo delle imprese intervistate
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na piceola e media

impresa su tre & in-

cappata nella mac-

china giudiziaria,
Rimanendone, nel 75% dei
casi, del tutto insoddisfat-
ta (48,1%) o insoddisfatta
(27,8%): per via dei tempi
della giustizia di primo e
secondo grado, per gli oneri
processuali e burocratici e
per lo scarso livello di qua-
lificazione del personale.
Tanto che, secondo le pmi,
un sistema cosi lento e inef-
ficiente consente maggiore
illegalita e si traduce in
maggiori oneri per le im-
prese, rallentando il circuito
economico. E quanto emer-
ge, tra I'altro, dal Focus Pmi
2017, realizzato dallo studio
Lexjus Sinacta e dall’Istitu-
to Tagliacarne. Si tratta di
un oaservatorio sulle piccole
e medie imprese italiane che
ogni anno affronta un tema
specifico di stringente attua-
lita, che quest’anno riguarda
la giustizia in Italia (si veda
TtaliaOggi Sette del 24 aprile
2017). Secondo I'indagine, in
particolare, il 27% delle pic-
cole e medie imprese intervi-
state ha avuto a che fare con
la giustizia, con una distri-
buzione territoriale che vede
nel Centrosud un’incidenza
di casi leggermente piu alta
rispetto alle regioni del Nord
del paese.

L'ambito giuridico.
Andando a vedere 'ambito
della giustizia in cui le pmi
hanno avuto esperienza di
procedimenti giudiziari, si
nota come per gli imprendi-
tori che operano su mercati
internazionali vi sia una
maggiore incidenza di con-
tenziosi di tipo tributario.
11 86,7% ha infatti avuto a
che fare con Agenzia delle
entrate e Agenzia delle do-
gane, presumibilmente per
via del fatto che tali imprese
devono gestire disposizioni
tributario-fiscali in vigore
in altri paesi che possono
differire da quelle vigenti
in Italia, nell’ambito di ope-
razioni di acquisto e vendi-
ta di beni e servizi. In ge-
nerale, comunque, I’ambito
della giustizia in cui le pmi
risultano prevalentemente
coinvolte, in uno o pia proce-
dimenti, risulta quello civile.
Sono infatti oltre il 62% le
imprese che hanno vissuto
tale esperienza. Segue poi
la giustizia amministrativa
che ha coinvolto il 26,3% dei
casi, e poi 'ambito tributario
con il 22,6%. Meno rilevan-
te risulta I'ambito penale in
cui i procedimenti giudiziari
hanno coinvolto circa il 18%
delle pmi.

L’ambito territoriale.
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La via stragiudiziale, questa sconosciuta

Le imprese non conoscono gli strumenti
di risoluzione alternativa delle contro-
versie. Nonostante il mmlstero della
giustizia, negli ultimi anni, spn spingen-
do decisamente verso la via stragiudi-
ziale per sgravare i tribunali, oltre il
60% delle pmi intervistate dall'indagine
promossa dallo studio Lexjus Sinacta,
non conosce gli strumenti della media-
zione, del tribunale delle imprese e via
dicendo.
Paradessalmente, tra I’altro, ¢ proprio
nelle aree a maggior litigiosita che la
quota di imprese all’oscuro della via
stragiudiziale & piu rilevante: al Centro
sono il 65,7%, al Sud il 62,2% e al Nord
i159,2%. Suddividendo le pmi tra quelle
con clientela locale, nazionale o estera,
| emerge che la percentuale pin alta di
imprese che non conoscono le vie alter-
native di risoluzione delle controversie
appartiene a quelle nazionali (63,3% ),
seguite da quelle locali (60,2%) e da
quelle estere (53,8% ). Inoltre, il 22%
degli intervistati conosce gli istituti
di risoluzione di controversie stragiu-

diziali ma non ne ha mai fatto uso: la
percentuale pin alta riguarda le aziende
del Nord (25,4%) con clientela estera
(28,5%).

Alla fine, le aziende che hanno fatto ri-
corso a tali strumenti sono solo il 14%
di quelle intervistate: il 15,9% al Sud, il
13,9% al Centro e il 13% al Nord. Sud-
dividendo per categorie di clientela, le
pmi che hanno utilizzatoe le vie alterna-
tive sono il 15,2% con clientela locale, il
14% con clientela estera e il 12,7% con
clienti nazionali. In definitiva, secondo
le imprese italiane le priorita di inter-
vento per migliorare 'efficienza della
giustizia sono prioritariamente Jegate
all’abbreviazione dei tempi dei proce-
dimenti (64,3% ). Una seconda priorita
¢ legata alla riduzione degli oneri attra-
verso l'introduzione di benefici fiscali
alle aziende relativamente alle spe-
se processuali (18,6% ), cui fa seguito
I'esigenza di miglioramento del livello
qualitativo del personale (16,7%) e la
riorganizzazione territoriale dei tribu-
nali (15,6%).

L'indagine si sofferma poi
sull’ambito territoriale in
cui le i imprese risultano pit

tributari (26,8%) rispetto
alla media (22,6%).

livello territoriale, emerge
come le inefficienze della
giustizia siano lamentate

coinvolte in procedimenti
g1udlzlan

Il maggior tasso di litigio-
sita si registra nel Centro
Sud in ambito civilistico e
amministrativo rispetto al
dato nazionale.

Per il diritto civile, per
esempio, il dato nazionale
delle pmi che sono incap-
pate nella giustizia & pari
al 62,2%, mentre al Sud il
dato sale al 70,5%. Al Nord,
invece, prevale una maggior
componente di contenziosi

I giudizi. Andando a ve-
dere il giudizio delle impre-
se sulle esperienze vissute
a contatto con la giustizia,
il quadro, come detto, & as-
solutamente chiaro, con la
stragrande maggioranza
delle pmi che hanno vissuto
un’esperienza decisamente
negativa. Solo il 10% delle
imprese si ritiene infatti
soddisfatto dell’ammini-
strazione dei procedimenti
giudiziari. Osservando la
distribuzione dei giudizi a

soprattutto dagli imprendi-
tori meridionali. La quota di
imprese totalmente insoddi-
sfatte del procedimento ri-
gulta pari a circa il 60% dei
casi al Sud, a cui si aggiun-
ge un 30% circa di giudizi
di insoddisfazione. Maggior
apprezzamento dell’appa-
rato giudiziario si riscontra
nelle regioni del Nord in cui
il 14% delle pmi esprime
soddisfazione sull’ammini-
strazione del procedimento.
L'indagine mostra inoltre

come le imprese internazio-
nalizzate siano ancora pin
critiche rispetto al sistema
giudiziario italiano, valutan-
do nel 57,1% dei casi come
totalmente insoddisfacente
TPamministrazione del proce-
dimento. Gli aspetti miglio-
rabili, secondo le pmi, sono
tanti ma in particolare sia
le imprese internazionaliz-
zate che le altre segnalano
in larga maggioranza un mi-
ghm amento det tempi della
gmstlma di primo grado. Le
imprese internazionalizzate,
poi, in misura pid spiccata
rispetto alla media, segna-
lano che andrebbe migliora-
to il livello di preparazione
del personale preposto a tale
funzione comprendendo sia
imagistrati che il personale
amministrativo,

L'alterazione del merca-
to. Le imprese intervistate
si sono concentrate inoltre
sulle modalitd attraverso
le quali le inefficienze della
giustizia alterano maggior-
mente il mercato. 11 38,2%
delle pmi sottolinea come
un sistema lento permetta
maggiore illegalita. Le quote
pib elevate di risposta sono
riscontrabili nelle regioni
del Centro (42,2%) e nel
Mezzogiorno (40%) Inoltre,
il 28,4% delle pmi suggeri-
sce che una giustizia non
funzionante non alimenta
il rispetto delle regole.

Parallelamente, il 31,5%
di intervistati indica come
le inefficienze dell’ammini-
strazione della giustizia ral-
lentino il circuito economico,
suggerendo che un buon ma-
nagement dei procedimenti
contribuisce direttamente
a far funzionare i meccani-
smi del mercato, garantendo
certezza delle relazioni so-
cioeconomiche.

A seguire, il 22,6% di im-
prese afferma come Uinef-
ficienza della giustizia ne-
cessiti di maggiori oneri,
rendendosi un elemento di
ostacolo per il funziona-
mento della societa civile
in cui & immerso il nostro
sistema imprenditoriale.
Un imprenditore su dieei
(9,8%) & dell’opinione che
le inefficienze della giusti-
zia distorcano il rapporto
tra domanda e offerta, cui
occorre aggiungere le in-
terviste che sottolineano
gli effetti dell'assenza di
garanzie nelle transazioni
commerciali (9,2% in Italia
e 7,8% all’estero). Infine, gli
effetti sul mercato del lavo-
ro e delle professioni: per il
4,5% degli intervistati un
siatema della giustizia non
funzionate richiede figure
professionali non destinate
alla produzione, ovvero.non
destinate alla creazione di
ricchezza.
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