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Gestione delle risorse
umane - studio legale

Quello delle risorse umane, nelle organizzazioni moderne, rappresenta uno dei principali fattori
critici di successo e un importante “differenziatore di qualitd”. Cio in quanto nella sfera di per-
cezione del cliente le persone stesse impersonificano “il brand ” dell’organizzazione, per il fatto
che esse rappresentano | “canali” attraverso cui si espleta il contatto e pit in generale I'offerta
della prestazione, nel mercato di riferimento.

Ventiquattrore Avvocato offre un corso sulla gestione del personale che propone tecniche
gestionali, soluzioni operative e testimonianze dirette, utili alla presa in considerazione della
componente umana e del suo pit corretto utilizzo, a beneficio della produttivita di Studio.

EW Esercitare la leadership, ricercare I'allineamento delle persone n. 11/2009
EA Gestire il reclutamento, organizzare il relativo processo,

definirei c.d. “standard all'ingresso” n. 12/2009
EN Addestrare e formare: tracciare il “quadro delle responsabilita e autorita”,

formalizzare ruoli, compiti e mansioni n. 1/2010
P Incentivare la motivazione nel lavoro: I'indagine di clima,

la misura della performance, il sistema premiale n. 2/2010

TERZA PARTE

Addestrare e formare: tracciare
il “quadro delle responsabilita e autorita”,
formalizzare ruoli, compiti e mansioni

Una volta inserite nell’'organizzazione, le persone vanno messe in condizione
di poter fornire un proficuo contributo. A tal fine e fondamentale il periodo di tirocinio
e praticantato. Il ruolo del “tutor”. Il piano di formazione annuale.
La definizione di ruoli, compiti e mansioni. L'interattivita e lo scambio delle idee.

di Giovanna Raffaella Stumpo” )

\.

* Awocato del Foro di Milano, esperta di organizazione e management della Studio legale.
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Quando Ia formazione concerne l'etica di Studio. Ne parliamo
con Ia Dott.ssa Selene Damaggio, Office Manager LS Lexjus Sinacta'

'? Cosa & un Codlce Etlco dl S!udlo? {:amcuie cun |I Godlce Deonto}oglco Forense?

IE Codlce Et|co (C E} defmlsce quel[msuame dl prmmpt di condotta a cui dovrebbero lsplrars; Ie azmm
: _dell uomo, E una Carta Cnstltuzmnaie di diritti e doveri morali. Dr pr;mo acchlto sembrerebbe ‘non esserci una_
reale _dszerenza tra il C.E. e |l __Codlce Deonto!ogico (C D.J. In realta e una dlfferenza sostanzmle che si rav-

il plu possmile condnﬁsu all mtemo de!ia Federazmne In conc]usmne, _tale Documento esprlme I:mpegnu e !a :
responsabilita di tutte gil studi associata netio svolgtmento deila professmne iegale e fiscalen. '

* Realta italiana e indipendente di oltre 150 professionisti nelfe sedi di Bari, Bologna, Cagliari, Firenze, Genova, Lecco, Milano, Padova, Roma e Toring, LS
LexJus Sinacta si caratterizza per sinergie professionali tragversali, profondo radicamento territoriale, e integrazione pluridisciplinare.
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LA GESTIONE DELLO STUDIO LEGALE

a cura di G. Stumpo

La necessita di crescere, di farsi conoscere, di affrontare ja consorrenza, di
ottimizzare fa qualitd del servizio, di raggiungere obietlivi prefissati e di valutare
la produttivitd e la cempetitivitd in un mercato che non perdona ritardi, errori ed
omissioni impone oggi al professionista ed allo Studio 'adozione di modelii di
gestione e sviluppo incentratt sulle nuove tecnologie e su una diversa e pitl moderna
concezione dell'organizzazione dell'atlivitd professionale.

11 Sole 24 ORE convinto della necessita di supportare fa nuova immagine del profes-
sionista e dell’avvocato presenta insieme al Progetto Evoluzione Avvecato dell'0UA
guesta assoluta novitd editoriale.

La gestione dello studio Jegale attraverso un'attenta analisi della gestione e orga-
nizzazione dello Studio {dall'organizzazione delle tecniche di gestione all'introduzione
di tecnologie, dalia gestione delle risorse umane al marketing, passando per gli
adempimenti di normativa cogente: privacy, antiriciclaggio e sicurezza) rappresenta,
quindi, lo strumente fecnico-operativo pid completo per # professionista orientate
al clients, in un'oftica di attualitd ed al passe con i tempi.
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La cultura dei fatti
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