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1 Dunio Lot

oun&mﬁmum nuove fasce
zrapporti con la pubblca

amministrazione e sem-
wEman.m il.lavoro: & per queste

ragioni che il web sta diventando -

sempre pilt strumento utile per
il lavore quotidiano. I servizi wti-

lizzati, invece, cambiano in base.

alla professione e, allinterno
delia stessa, tra piccoli e grandi

studi. Un dato & certo: il rappor-

to tra professionisti e telematica
& raggiunto ormai un livello di
maturita. Superata la fase ded
giti vetrina, il web si scopre un
alleato prezioso per 'attivita pro-
fessionale. Méntre non decollala
pubblicita on-line, evidentemente
ancora frenata dalle regole degli
ordini in tema di comumicazione
al mercato. .
Commercialisti a.ﬁuow_m
nell’informatizzazione. I com-
mercialisti sono i capofila dell'in-
novazione tecnologica in campo
professionale. Gli studi professic-

nali pit1 strutturati si sono dotati
di un proprio sito Internet giauna

decina di anni fa, anche se 1 pri-

- mi tempi sono serviti soprattutto -
per presentarei Huﬂommmmmoﬁma ele

relative expertise e In alcuni casi
a fornire una rassegna stampa
sulle principali novita di settore,
TUna fase ormai ampiamente su-
perata, visto che oggi buona parte

- delle comumnicazioni con la pubbh-

. ca amministrazione (sl pensi solo-
al modello 24 e alle possibilita -
offerte dalla Carta nazionale dei -

servizi) avviene per via telemati-

ca. I1 Consiglio nazionale dottori -

commercialisti ed esperti contabi-

1i (Cndeec) si & speso soprattutto
per diffondere Putilizzo della posta

elettromica certificata, che consen-

tirebbe di risparmiare tna quota’

consistente della spesa oggi a ¢a-

rico degli studi. «A breve ciascun -

isexitto nel territorio nazionale
potra avere il propric indirizzo

"e-mail, con il suffisso Certicomm,
consorzio di certificazione che ga- -

rantisce la sicurezza del recapito,
I'integrita e la tracciabilita del
messaggio, nonché Pinteroperati-

vita con gli altri provider di posta -

certificata», spiega Claudio Bo-
dini, consigliere nazionale dele-

gato all'informatica. Il Cndeec & -

all'avanguardia anche sul fronte
delPe-learning, tanto.che i corsi
somministrati via Internet con-
sentono di acquisire fino a 15 cre-
diti apmuali, utili per i programmi
di formazione continua. 11 Codeec
ha emanato apposite norme di at-
tuazione sullapplicazione delle
tecnologie: una procedura anali-
tica serve a verificare la qualita

* deltofferta formativa e Ieffettivo
controllo sulla partecipazione -

degli iscritti. A livello di sirigoh

studi, intanto, sta crescendo Fof- -
ferta di consulenze on-line. Bodini

spiega il meccanismo: <]l cliente

presenta il proprio quesito &l pro--
fessionista, che rigponde offrendo
“la sua &mﬁogww#w ad approfon-

dire la questione e un preventivo.
In cago di accordo, viene rilasciato

di clientela, velocizzare 1 .

za che questa voce ha sul business
complessivo dello studio.
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| Monitoraggio continuo delle operazioni effettua-
W te dalla clientela, in modo n_m _:5_‘<m:=.m na_ﬁm-
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| tematiche piu calde del momento -

>nomwmo via _Em_.:mﬁ

e man card perPaccesso alla voo al omn_d,_omﬁo a

il parere direttamente via e-mail,
con successivo pagamento trami-

. te bonificor. Una ricerca condotia -
* sul campo ha permesso di rilevare

" eirca unycentinaio di questi servi-
' zi, anche se nessuno si spinge a

fornire indicazioni sul valore delle
consulenze on-hne e sullinciden-

" Lamnuova frontiera per ghi studi

“eommerciali & il cosiddetto «con-

tinous auditing», una metodolo-
gia che consente di effettuare un
controllo continnativo sui sistemi-

di-controllo aziendale e assicura-
e feedback tempestivi da parte
del professionista. In sostanza,
_quindi, il commercialista attiva
" programmi informatici che se-

guono-da remote 1 movimenti

-dell’azienda cliente’e interven-
-gono proptamente in caso di ne-

cessita, riducendo cosi al minimo
il rischio di crisi improvvise: Un
approccio completarente diverso
rispetto alle indagini camnpionarie -
oggl diffuse. «II settore ha wm si-
curo avvenires, commmenta Bodini,
«gia dlla luce della recente-crisi
finanziaria, sia delle normative

fatta in casa per ottimizzare la :
comunicazione con i propri asso-

" ciati. ¥ il fiore allocchiello delle
- strategie dei consulenti del lavoro.

Realizzata in collaborazione eon
Class Cnbg, la web-tv (si accede

- tramite il m.oim..s ufficiale www.,
" consulentidellavoro.it) frasmette
‘sia iniziative nazionali, che eventi |
.. a carattere locale. Inoltre, il porta--

'

e ﬁ%mrmﬁms&ym%g&oe&

visitatori) dedica una ricca sezio-
ne alla formazione continua degli

iscritt, con la possibilita di fraoire

alle videoconferenze prodotte dal-
la fondazione studi. 11 Consiglio

mnazionale fa un fréquente ricorso

agli e-book, ibri digitali dedicati

. allaggiornamento ¢ alla spiega-

zione pratica di provvedimenti
normativi di larga diffusione,

.come la gestione déi rapporti ¢i
- Javoro di colf e badanti o il tratta-

mento di fine rapporto. Attraverso
il portale & possibile inolire acce-

dere al Dui (Documento unico di’

identificazione), una smart card
che presto diventera obbligatoria
per gliiseritti. La carta eleftronica
garantisce I'accesso all'indirizzo

di posta elettronica certificata,
-2l certificato di ruolo tramite cui

identificare on-line il titolare, al
documento di riconoscimento e
alla tessera elettronica utile alla
gestione informatizzata della for-
mazione continua.

" Avvocati e web: passi in-

avanti in attesa del processc
on-line. Trasmissione telematica

- delle notifiche e siti Internet con
sempre pili stringenti sul fronte
dellauditing». . :
* -~ Iconsulenti del _bqon.o pun-

- tamo sulla web-tv. Una web-tv

funzionalith avanzate e accesso
riservato. Negli ultimi tempi gli

. avvocatl hanno-fatto passi in
. avanti importanti sul fronte delle

tecnologie, ariche’ se sullo sfondo
resta un pizzico di deltisiones per
il processo‘on-line, che stenta ad
andare oltre la fase spérimentale.
E altri ne dovranno fare a breve

per assecondare quanto previsto

dal decreto legge 0n.112/2008 che
stabilisce Tobbligo di effettuare
notificazioni-e comunicazioni ri-
guardanti il procésso civile per

. via telematica. Sono sette le sedi

pilota che hanno dato il via ad al-
cune atiivita forensi tra le quali
per esempio i decreti ingiuntivi
con modalitd telematica. Pres-
so clascurna sede & costituito un

laboratorio di sperimentazione
" composto da avvocati, magistrati,

cancéllieri ed esperti informatici.
.. Intanto il Consiglic nazionale

" forenge ha attivato wri proprio
“dominio di posta certificata, affi-
:dandolo in cutsourcing ad Acta-
-li, gestore nazionale del servizio

di posta certificata. Un sérvizio

-che garantisce la lettira tramite
‘firma digitale della ricevuta di

ritorno. A hvello di singoli studi,
le iniziative pit avanzate si regi-
strano sul fronte dei grandi studi
legali d’affari Come Linklaters,
che ha messo a punto Blue Flag,
piattaforma elettronica attraver-

;80 la quale fornisce assistenza

gu tematiche complesse, come

. quelle che presentanc legami
con pitt giurisdizioni. I prodotti -
sono destinati principalmente -

. vitd notarile eriginariamente for-
~mati su supporto informatico o

- .derivanti da documenti cartacei»,

ai dipartimenti legali, agli orga-

i di compliance e alle unita di
business delle aziende clienti pii:

strutturate. Ilaccesso & riservato
(tramite password) dietro sotto-
serizione di un contratto perso-

nalizzato in base alle esigenze di-

ciascun cliente. Da segnalare an-

- che le attivita di Toffoletto e Soci,
" che dal 2000 si & dotato di un si-

stema di knowledge management

. che ajutai professionisti a trovare
_ tutte le informazioni necessarie

(sentenze, norme, circolari, ecc)

per redigere un atto, un parere’
- o.un contratto, nel minor tempo

possibile. Attraverso un accesso

riservato al sito, inoltre, & possibi-
le consultare il notiziario in terapo

reale (lista degli Rss, siti di mag-

glor interesse informativo, docu-
menti rilevanti, giurisprudenza e
circolari), la banea dati (archivio
del materiale d'interesse come cir-
colari, giurisprudenza e stampa)
e le pratiche giudiziali (atti, sen-
tenze e verbali d'udienza).

" Le tecnologie sono state alla .

base del percorse che ha portato
LexJus Sinacta a dotarsi di un
sistema di gestione della qualitd
da applicare a tutti ghi uffici pre-

sentt in Ttaha. «Attraversoun link -

a una pagina riservata del sito, 1

‘professionisti hanno contributo a
. ereare un nucleo di principi etici

'su cui basare il sistema», spiega
Selene Damaggio, obmnm mana-
ger dello studio. «Le tecnologie

‘sono utilizzate anche per gestire
.il software gestionale della quali-

t&a, garantendo un aggiornamen-

to costanter». Intanto lo studio sta’

progettando un sistema di blog o

- forum per migliorare la comumi-
. cazione interna tra Je sedi.

Notai intercomnessi. Llin-
formatizzazione & diffusa in

maniera capillare tra i notai,

grazie anche al coordinamen-

to di Notartel, che societa del

Notariato che dal 2007 cura la
- digitalizzazione dei processi do-
* cumentali degli iseritti. Notartel
;- ‘collega tufti 1 notal italiand at-
. traverso una intranet, la Rete

unitaria del notariato (Run), e

- fornisce i servizi tipici di un pro-
vider, come I'accesso a Internet
& la posta elettronica certificata.

Tra gli altri servizi figurano: la

firma digitale (il notariato & sta-
" toil primo ordine professionale a

raggiungere questo obiettivo), le

" visure on-line (Conservatorie dei

registri immobiliari, uffici tecnici
erariali, registro delle imprese) e
la registrazione telematica degli

attl immobiliari. «Stiamo lavo-.

rando per garantire la {rasmis-
sione dei documenti informatici

- con 1a stessa sicurezza di.quello -

su cartar, spiega Bruno Barzel-

“lotti, consigliere nazionale del
“Notariato ¢ coordinatore della

commissione informatica. «Per
il momento & stata completata, e
messa in gsercizio per soli fini di
test e sperimentazione, la piatta-

- forma per l'erogazione del servi-

zio centralizzato di conservazio-
he a norma di documenti firmati
digitalmente e non. Si tratta del

sistema di conservazione degli-

atti e documenti relativi all’'atti-

-aggiunge Barzellott. In attesa di
egtendere poi il servizio & tutta

- la categoria. Dallo scorsc anno,
. inoltre, il Cnue (il consiglio dei
_‘notariati dell'Unione eurcopea),
- ha creato una piattaforma perlo
~“scambio a livello internazionale
-dei documenti notarili in forma

slettronica, tuttora in fase speri-

.mentale. Per finire, singolare I'of-

ferta e-learning, con la possibilita

-di seguire lezioni specialistiche e
" web seminar, vale a dire video-
- ‘seminari tenuii da docenti.
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